FACEBOOK: ESTRATEGIAS Y CONSEJOS

PARA ADAPTAR Y CONECTARTE AHORA

Claves para tomar :

o ;Deberia comercializar activamente durante una crisis? Fuegos silvestres, COVID-19, etc.
o Si,perorefinaogira tumensaje de una manera que tome en cuenta o reconozcas las circunstancias actuales.
o ;Deberia comercializar cuando estamos cerrados o fuera de temporada?
o Si, quieres mantener tu negocio en la mente de las personas, piensa en enviarles recetas, o actualizaciones
sobre tu plantacion durante la temporada baja.
o RapidoResumen
o Organicovs. Estrategia pagada: Estrategia organica es tu publicacion regular. Estrategia pagada incluye
comerciales eimpulso. Usa el mismo parecer y sentir para tu estrategias organicas y pagadas.
o ¢Quémediosocial deberia de usar? Facebook o Instagram?
= Lamayoriade la gente usa Facebook, asi que si solo tienes tiempo para uno usa Facebook
= Lamejor practica esusar ambas plataformas
o Analiticas: 69% de todos los adultos estan en Facebook, 75% de los usuarios del FB estan presentes a diarioy a
habido un récord de uso durante COVID: Tu audiencia ya estd presente, asi que comerciales pagados son
beneficiosos y rentables.
= VeaPewResearch paramasdatos
o (QuéesEstrategiade RedesSociales?
o Proveeunplanaseguir que complementa todas tus metas de comercio.
= Incrementa la satisfaccion del cliente
= Traenuevos clientes
= Incrementa el trafico de tu pagina web, redes socialesy tu ubicacién fisica.
= Incrementaingresos
o (Paraquenecesitas unaestrategia?
o Crear contenido consistente (marcay frecuencia de publicaciones) y atrayente
o Decide quetan frecuente puedes publicary mantén continuidad
o Incrementa eficiencia- Crea un horario de publicaciones que coordina con tus mercados
o ¢;Comomantenerlo frescoyatrayente? Publica recetas, toma pequefios videos en el mercado, enlatar, salsa
para congelar, muestra clientes contentos con tus productos.
= Encadapublicaciénincluye informacion consistente de donde te pueden encontrar, pero mezcla un poco
las cosas donde el contenido repetido se publica.
o Identidad de MarcayVoz-Se Constante
o ¢Eresdivertido, elegante, urbano, informal, peculiar, chic, moderno?
o (Quétipodeadjetivoste gustaria que tu audiencia use para describirte?
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o Construye relaciones con clientes por medio de tu contenido
o Fotosdelagranjaonegocio, gente en la granja, aytdalos a que te conozcan
o Construye encima de la personalidad que muestras en el mercado - esto te diferenciara.
o Conocetuaudiencia
o Demografica: Edad, genero, ingreso, estado civil, ocupacion/industria, nivel de educacion
o Ubicacidn: vecindad, cuidad, estado, paises, urbano, rural
o Psicografica: Intereses/actividades, actitudes/opiniones
e Tomaraccién: Esparcir tu mensaje
o PublicaentuFeed o publica historias
= Feed-Publica las mejores fotos en tu Feed porque ellas duraran
o Usahashtags (#) como en Instagram
= Historias—Duran10segundos, se quedan en tu pagina 24 horas, luego desaparecen
o Bueno para publicaciones comicas, ventas, cambio de horarios
o Bueno para publicar durante el mercado-"solo quedan 3.
o Seselectiv@ en lo que publicas en tu Feed - méaximo 2 por dia es recomendado, puedes publicar mas en tus
historias.
o FacebookLiveyvideos
= Méximo1minutoenduracion
= Entiempo real- puede promover una publicacién de Facebook Live
o Puedesborrar publicacionsi es necesario
o Comprasen Facebook- programa nuevo, para competir con Shopify. Aun no hay mucha informacidn sobre esto.

o Puntosimportantes para aumentar tus seguidores
o Montar Eventos - Crea un evento para todos los farmers markets en donde vendes: Cuando alguien busca en
Facebook por “eventos cerca de mi hoy” - ellos pueden ver tu negocio en su blisqueda. Esta es una oportunidad
gratis para atraer nuevas personas.
= (readiferentes eventos para cada mercado, aunque ocurran el mismo dia porque los eventos son
geograficamente especificos.
o Invitacadainteraccionaque les “guste” tu pagina
= Unainteraccion es cualquier persona que le guste alguna publicacién o comentario de tu publicacion
= Miratd publicacion-aprieta en todas las personas que les ha gustado tu publicacién. Aprieta el boton de
“invita” para cualquier persona que aun no les haya gustado tu pagina.
o Comerciales de Facebook
o Construye comerciales o “Boost a post”
= Stephanie ofrece una clase de 2 horas en construir comerciales, pero FB ofrece direccién paso a paso
= “Boosta post”—elige una audiencia, escoge duracion, presupuesto por dia, y aprieta “boost”
= Construye consciencia, envia trafico a tus paginas, incrementa ventas
= Puedes hacer un “boost” antes de un mercado.

Agosto 31,2020
Presentadora: Stephanie Koehler, Stephanie@SAKinterMedia.com
Marin Small Business Development Center

‘ \ I M Funding for Growing Success: Expanding Career Pathways and Experiential Learning at Farmers Markets was made possible

AGRICULTURAL by the U.S. Department of Agriculture’s (USDA) Agricultural Marketing Service through grant No. AM190100XXXXG129. Its
INSTITUTE Of MARIN contents aresolely the responsibility of the authors and do not necessarily represent the official views of the USDA.



